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Guía práctica para la cumplimentación y presentación electrónica de la solicitud de subvención a los 
gastos financieros de las operaciones acogidas al Convenio Junta de Andalucía – Garántia, con motivo 
de la crisis ocasionada por el COVID-19. 

 

Para realizar este trámite es necesario que el solicitante disponga de certificado electrónico. 

1º Acceder a la ventanilla electrónica de la Junta de Andalucía, Consejería de Hacienda, Industria y 
Energía, procedimiento de “Subvenciones para el pago de gastos financieros con cargo al fondo público 
andaluz para la financiación empresarial y el desarrollo económico”. Se recomienda copiar y pegar el 
siguiente enlace en la barra de direcciones de su navegador. 

http://ws050.juntadeandalucia.es/vea/accesoDirecto/CHAP/CHIE_21237 

 

2º Seleccionar “Nueva solicitud” y elegir una de las dos opciones de acceso electrónico: Mediante 
certificado o con sistema Cl@ve. 
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3º Una vez identificado electrónicamente, el sistema da acceso al alta de la solicitud (nuevo borrador): 

 

 

4º El proceso tiene 3 pasos: Mostramos a continuación como cumplimentar el formulario de solicitud, 
accediendo al botón “Iniciar”. 
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5º El formulario tiene 5 páginas: La 1ª corresponde a los datos de identificación del solicitante, el alta 
obligatoria en el sistema de notificaciones electrónicas de la Junta de Andalucía y los datos bancarios 
de la cuenta donde transferir el importe de las ayudas. 

 

 

En caso de que el solicitante realice varias actividades económicas debe indicarse el CNAE de la 
actividad acogida al Convenio para la que se solicita la ayuda. 

En el apartado 2 debe indicar si dispone o no de dirección electrónica habilitada a efectos de recibir 
cualquier notificación relacionada con esta solicitud. 

En el apartado 3 la cesión del derecho de cobro a la entidad de crédito de la ayuda a los gastos 
financieros del préstamo se hará extensiva a los conceptos no pagados por la Pyme o Autónomo/a en la 
fecha de presentación de esta solicitud.  
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Al cumplimentar los campos en cada página, como mínimo los indicados con un (*), podrá avanzar a 
la siguiente. Si están incompletos o erróneos el sistema le situará al principio de la página mostrando 
un aviso como el que figura a continuación: 

 

 

Los campos a modificar, o completar, se destacarán también en color rojo en el formulario. En este 
ejemplo corresponden al representante: 

 

Modificados o completados se accede al link inferior para avanzar a la siguiente página. 
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6º En la página 2, se incluyen los datos del préstamo avalado y el importe de la subvención que se 
solicita.  

 

El % avalado por Garántia es siempre del 100%. 

 

En el apartado 1.1. se indicará la suma del importe de las comisiones de estudio y de aval facturados 
por Garántia, y en el 1.2. los correspondientes a la entidad concedente del préstamo por comisiones 
de apertura (1.2.1.) e intereses del periodo de carencia (1.2.2.), en su caso. 
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7º En la página 3, el solicitante debe realizar las declaraciones correspondientes al cumplimiento de 
los requisitos necesarios para la obtención de las ayudas. En el ejemplo que mostramos a continuación 
el solicitante declara mantenerse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones con las 
Administraciones Públicas y cumplir con el resto de requisitos necesarios. 

CERSA (Compañía Española de Reafianzamiento SA) es una Sociedad Estatal que reavala las 
operaciones de garantía prestadas por Garántia. Esta participación permite que Garántia pueda 
canalizar financiación a Pymes y Autónomos/as en condiciones preferentes, y representa una ayuda 
para la empresa beneficiaria que está sujeta a la normativa europea de mínimis. 

 

 

8º La página 4 recoge la documentación que es necesario acompañar a la solicitud.  
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En el caso de las operaciones avaladas por Garántia, es ésta como Entidad colaboradora, quién pondrá 
a disposición de la Junta de Andalucía toda la documentación relacionada, lo que el solicitante debe 
autorizar expresamente (apartado 9), así como aceptar su inclusión en la lista de personas beneficiarias 
de subvención. 

El solicitante de la ayuda si deberá adjuntar los justificantes bancarios de pago de los gastos 
(comisiones de apertura e intereses del periodo de carencia) del préstamo, que hubiese abonado hasta 
la fecha de presentación, así como la información de la entidad de crédito concedente donde se 
acrediten los importes de las comisiones de apertura e intereses del periodo de carencia cuya 
subvención se solicita (habitualmente el cuadro de amortización del préstamo). 

 

 

9º En la última página, donde se presenta la cláusula de protección de datos, el solicitante debe indicar 
el lugar y fecha para completar la solicitud.  

A continuación, ejecuta la opción “Finalizar” para guardar los datos de la solicitud realizada. 
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10º Cumplimentado el formulario el borrador queda almacenado en el perfil del solicitante y se podrá 
editar si necesita revisar o completar cualquier campo. 

Para completar el proceso debe ejecutar las opciones de “Firmar” y “Presentar” la solicitud realizada. 

 

A continuación, obtendrá un justificante de la presentación con una copia de la solicitud 
cumplimentada. 
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